VSeobecné obchodni podminky internetového obchodu
www.super-home.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale také jen ,VOP*) upravuji vzajemna prava a
povinnosti vznikajici mezi prodavajicim a kupujicim z prodeje zbozi, ze zhotoveni
dila a z poskytovani sluzeb prodavajiciho prostfednictvim internetového obchodu
www.super-home.cz (dale také jen ,internetovy obchod®).

1.2.

Za prodej zbozi dle téchto VOP se povazuje také zhotoveni dila a poskytnuti sluzby.
Zbozim se dle téchto VOP rozumi také dilo a sluzba. Kupni smlouvou se dle téchto
VOP rozumi také smlouva o dilo a smlouva o poskytnuti sluzby. Prodavajicim se dle
téchto VOP rozumi také zhotovitel a poskytovatel sluzby. Kupujicim se dle téchto
VOP rozumi také objednatel a pfijemce sluzby.

1.3.

Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu je spoleénost SMART
MEDIA SYSTEM s.r.o0., ICO 030 18 521, se sidlem Praha 7 — Holeovice, Ptistavni
1079/29, PSC 170 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 226488. Mistem pInéni a mistem osobniho odbéru zboZi je
sidlo prodavajiciho.

1.4,

Spotiebitelem je kazda fyzicka osoba, ktera mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu
s prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

1.5.

Kupuijici svlj souhlas s VOP projevi tak, Ze pfi objednavce zbozi v internetovém
obchodu odklikne, ze s VOP souhlasi. Souhlasem s VOP kupujici potvrzuje, Ze si
VOP prostudoval a jejich obsahu rozumi.

1.6. Prodavajici se zabyva zejm. prodejem designovych doplfk( do interiéra a
zakdzkovou vyrobou (zejm. s motivy Ci fotografiemi dodanymi kupujicim) tapet
(fototapet), fotoobrazll, podsvicenych obraz(, magnetl, fotorameckl, nasténnych
hodin, samolepek a dalSich interiérovych doplfikud, a dale potiskem tematickych tri¢ek
a textilii. Prodavajici poskytuje i sjednané c&innosti spojené se zakazkou, napf.
nalepeni tapet vyrobenych na zakazku, apod.

1.7. Néktera sdéleni pro spotiebitele pred uzavienim smlouvy
Prodavajici sdéluje, ze

a. naklady na prostfedky komunikace na dalku se neliSi od zakladni sazby (v pfip.
internetového i telefonického pfipojeni dle podminek operatora kupujiciho,



prodavajici si neuctuje zadné dalSi poplatky, to se netyka napfiklad smluvni
prepravy);

b. pozaduje Uhradu zalohy na kupni cenu pred prevzetim zboZzi kupujicim;
C. nejsou uzavirany smlouvy, jejichz pfedmétem je opakované plnéni;
d. nejsou uzavirany smlouvy na dobu neurcitou;

e. ceny zboZi a sluzeb jsou uvadény vcéetné i bez DPH, v&etné vesSkerych poplatki
stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani zbozi nebo sluzby se liSi podle
zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplsobu Uhrady;

podminky pro vyuziti spotfebitele pro odstoupeni od smlouvy, jakoz i dal$i prava a
povinnosti s tim spojend) jsou uvedeny v ¢l. 3. VOP;

f. v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady uvedené dale ve VOP,
tj. také naklady spojené s vracenim zbozi;

g. prodavajici nedodava digitalni obsah;

existence, zplsob a podminky mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebitelt vé.
Udaje, zda se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru je
uveden v ¢l. 10 VOP.

2. Uzavieni smlouvy

2.1.

Kupujici je povinen objednavat zbozi vyluéné prostfednictvim objednavky
vygenerované na webovych strankach internetového obchodu. Pfed odeslanim
objednavky je vygenerovan nahled celé objednavky, a tim je kupujicimu umoznéna
kontrola zadanych uadaju. Objednavka ucinéna kupujicim prostfednictvim
internetového obchodu je zavaznym navrhem na uzavieni kupni smlouvy s
prodavajicim, pfiemz kupujici je svym navrhem na uzavieni kupni smlouvy vazan
po dobu sedmi dnl od odeslani objednavky.

2.2.

Objednavka je po doruceni prodavajicimu uloZzena za ucelem jejiho dalSiho
zpracovani a realizace zakazky. Kupujici ma moznost se zaregistrovat v
internetovém obchodé, a tim ziskat pfistup do svého profilu. V tomto profilu mu je
umoznéno aktualizovat i opravit své osobni Udaje (zejména kontakty), nahlizet do
historie objednavek (v€. aktualni objednavky) a vytisknout si objednavku vcetné
téchto vSeobecnych obchodnich podminek a sledovat pribéh realizace zakazky.
Zaslanim objednavky kupujici sou¢asné vyjadfuje vyslovnou zadost, aby poté, co
bude kupujicimu zaslano potvrzeni prodavajiciho o pfijeti objednavky, zapo¢€al
prodavajici ihned s vyrobou zakazky (a je-li se zakazkou spojeno i poskytnuti
sluzby, aby prodavajici zapocal ihned s poskytnutim sluzby), tj. aby se tak stalo jiz
pred uplynutim zakonné Ihuty pro odstoupeni od smlouvy.

2.3.
Komunikace mezi prodavajicim a kupujicim probiha v ¢eském jazyce. Jiny jazyk je
mozno uzit pouze na zdkladé dohody s prodavajicim.

2.4.



Prodavajici potvrdi neprodlené obdrzeni objednavky prostfednictvim e-mailu na e-
mailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavce, pficemz toto potvrzeni neni
pfijetim navrhu na uzavieni kupni smlouvy, nybrZz pouze potvrzenim o doruceni
objednavky. Za pfijeti navrhu prodavajicim a uzavfeni Ffadné kupni smlouvy je
povazovano zaslani potvrzeni o prijeti objednavky a zahdjeni realizace zakazky
odeslané na e-mailovou adresu uvedenou Kkupujicim v objednavce nebo pfimo
odeslani zbozZi prodavajicim kupujicimu. Pfedpokladany termin dodani zboZi je sedm
dnd, pokud neni pfimo u konkrétniho zbozi uveden jiny uda;.

2.5.

Soucasti potvrzeni objednavky muze byt graficky navrh zbozi. V tomto pfipadé je
kupujici povinen se vyjadfit ke grafickému navrhu nejpozdéji do sedmi dni od jeho
obdrzeni. Nedojde-li vyjadfeni kupujiciho ke grafickému navrhu prodavajicimu
nejpozdeéji osmy den po jeho odeslani prodavajicim na e-mailovou adresu kupuijiciho,
povazuje se kupni smlouva (objednavka) za zruSenou. O dobu mezi doru€enim a
schvélenim grafického navrhu se prodluzuje doba, po kterou je kupujici vazan
objednavkou, jakoz se o ni posouva i predpokladany termin dodani zboZi.
Prodavajici neruci za drobné odchylky barevnosti dané nastavenim pfi tisku. Kupujici
bere na védomi, Ze pfi nadhledu na rdznych monitorech dochazi k barevnému
posunu, a proto rozdil v barevnosti mezi nahledem na monitoru a vlastnim provedeni
zboZi neni vadou zbozi. Kupujici pozadujici dodrzeni pfesné barvy ma moznost
pozadat o kontrolni natisk, ktery je zpoplatnén dle aktualniho ceniku prodavajiciho.
Natisk je v tomto pfipadé k dispozici v sidle prodavajiciho, nedohodnou-li se smluvni
strany vyslovné jinak.

2.6.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma pravo zrusit objednavku (odstoupit od smlouvy)
bez jakychkoli sankci az do okamziku odeslani zbozi. Tuto skute¢nost je spotrebitel
povinen prodavajicimu oznamit e-mailem na adresu info@super-home.cz . Kupujici
je v8ak povinen uhradit storno poplatek ve vysi 70 % kupni ceny zboZi (a pFislusné
DPH) v pfipadé, Ze zboZzi je vyrabéno dle jim zadané specifikace nebo ma byt dle
jeho specifikace upraveno a bylo jiz zapocato s jeho vyrobou nebo Upravou. O
pfipadném zahajeni vyroby nebo Upravy bude prodavajici neprodlené po obdrzeni
oznameni o odstoupeni informovat kupujiciho a upozorni jej na nutnost Uhrady
storno poplatku nebo na moznost pozadat o dokon&eni zboZi dle puavodni
objednavky.

2.7.

Naklady na pouziti komunikacnich prostfedka na dalku (telefon, internet atd.) pro
uskute¢néni samotné objednavky a pro dal§i komunikaci s prodavajicim nese
kupujici ze svého.

2.8.

Kupujici objednanim zakazky, ktera spociva v natisténi obrazové predlohy dodané
kupujicim na jiny material (véc), sou¢asné potvrzuje, ze neporusuje autorska prava
tfreti osoby. Prodavajici nenese Zzadnou odpovédnost za pfipadné poruseni
autorskych prav k autorskym dildm (zejm. fotografiim, obrazkim apod.) tim, ze na
Zadost kupujiciho natiskne na urcity material (fotoobraz, tapetu, hrnek, hodiny apod.)
kupujicim dodanou obrazovou pfedlohu. Vznikne-li vS8ak prodavajicimu povinnost



zaplatit tfeti osobé z divodu poruseni autorskych prav tfeti osoby urcitou penézitou
¢astku, je takovou €astku povinen prodavajicimu na jeho vyzvu zaplatit kupujici.

3. Odstoupeni spotrebitele od smlouvy

3.1.

Kupuijici, ktery je spotiebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu

ve |haté 14 dnu ode dne prevzeti zbozi, a jde-li

« 0 kupni smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhli zbozi nebo dodani nékolika ¢asti,
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi

« 0 kupni smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovand dodavka zbozi, ode dne
prevzeti prvni dodavky zbozi.

Jde-li v8ak o dodavku zbozi, které bylo upraveno (j. také na zakazku dle pokyn(

kupujiciho vyrobeno) podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu, nema

spotrebitel (dle § 1837 pism. d) obéanského zakonku) pravo od smlouvy na takové

zboZi odstoupit.

3.2.

Spotrebitel, ktery se rozhodne od kupni smlouvy odstoupit, je povinen o této
skute¢nosti informovat prodavajiciho prostfednictvim doporu¢eného dopisu
zaslaného do sidla prodavajiciho nebo e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou
vySe v odst. 2.6. VOP. Aby byla dodrZzena Ihuta pro odstoupeni od této smlouvy,
postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfislusné lhaty. Spotfebitel
je povinen vratit zbozi prodavajicimu do 14 dnl od odstoupeni. Spotiebitel maze pro
odstoupeni od smlouvy vyuzit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery se
nachazi ZDE na internetovych strankach prodavajiciho a ktery vyplni v&. Cisla
objednavky, pokud bylo &islo pfidéleno a kupujicimu oznameno.

3.3.

Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici nejpozdéji do &trnacti
dnd od doruceni oznameni o odstoupeni vdechny penézni prostiedky véetné nakladi
na dodani, které od ného na zdkladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, jakym
mu kupujici uhradil kupni cenu. Po dohodé s kupujicim mohou byt penézni
prostfedky vraceny i jinym zpasobem. Prodavajici vSak neni povinen vratit penézni
prostfedky spotrebiteli dfive, nez mu spotfebitel zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal. Zbozi je spotfebitel povinen zaslat do sidla spole€nosti nebo
jej tam osobné predat.

3.4.

Jestlize spotiebitel zvolil jiny nez nejlevnéjSi zplsob dodani zboZzi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici spotfebiteli naklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu dodani zboZzi.

3.5.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené
s havracenim zbozi, a dale také naklady na navraceni zbozi v pfipadé, ze toto zbozi
nemuze byt navraceno pro svou povahu béznou postovni cestou.

3.6.



Spotiebitel odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na
jeho povahu a vlastnosti. Pokud bude vracené zbozi neuplné, poskozené &i viditelné
opotfebené, mlze prodavajici narokovat u kupujiciho nahradu skody.

3.7.

Spotiebitel nemlaze odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno
podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu (zbozi na zakazku). Timto zboZim je
vzdy fototapeta, samolepka, fotoobraz apod. vytistény na =zakladé zadani
spotiebitele, jakoz i predmét s individualizovanym potiskem dle zadani spotrebitele.

3.8.
Kupuijici, ktery neni spotfebitelem, neni opravnén od smlouvy odstoupit.

4. Doprava

4.1.

Naklady na dopravu (pfedevSim postovné u zasilek zasilanych postou) a balné ve
vysi dle ceniku uvedeného na webovych strankach internetového obchodu hradi
kupujici. Zpasob dopravy si voli kupujici pfi objednani zbozi. Jde-li vSak o atypickou
dopravu (napf. dopravu zakéazky vétsim rozmér(), hradi kupujici cenu dopravy
uréenou dopravcem.

4.2.

Kupujici musi reklamaci poskozeni (tzn. také zniceni) zbozi pri prepravé provést
pisemné (ij. také e-mailem) do jednoho pracovniho dne od dodani zbozi. Porusi-li
kupujici svou povinnost dle pfedchozi véty, nema kupujici Zadna prava z vad zbozi
vzniklych jeho poskozenim pfi pfepravé. Dopravci totiz reklamaci poskozeni zbozi pfi
prepravé starSi dvou pracovnich dnu dle svych podminek neuznavaji, a prodavajici
potfebuje alespori jeden pracovni den na fadné uplatnéni tohoto prava u dopravce.

5. Platebni podminky

5.1.

Kupuijici je povinen pfed zahajenim vyroby zakdzkového zbozi (obrazy, tapety,
samolepky, hodiny atd.) uhradit prodavajicimu zalohu ve vysi 100 % kupni ceny (a
prislusné DPH), pokud neni v konkrétnim pfipadé sjednano néco jiného, a to
nejpozdéji do osmi dni ode dne uzavieni kupni smlouvy, neni-li sjednano jinak.
Uhrada zalohy je moznd pouze bankovnim pfevodem, platebni kartou
prostfednictvim internetové platby nebo hotové v sidle spole€nosti. Doplatek kupni
ceny je mozné uhradit bankovnim pFfevodem, v pfipadé zaslani na dobirku pfi
prevzeti poStovnimu dorucovateli nebo na posté (popf. kuryrovi), v pfipadé osobniho
pfevzeti zboZi je mozna uhrada v hotovosti. U skladového zboZi, kieré neni
zakazkovou vyrobou, je kromé platby pfedem mozna i platba na dobirku.

5.2.
V8echny ceny jsou uvedeny v&etné DPH v aktuélné platné sazbé.



5.3.

Dokud kupujici nezaplati zadlohu na kupni cenu, neni prodavajici povinen zapodcit s
vyrobou zboZi ani neni povinen dodat zboZi kupujicimu. Doba dodani zbozi se
prodluzuje o dobu prodleni kupujiciho s placenim ceny zbozi &i zalohy na cenu
zbozZi. Nezaplati-li kupujici cenu zbozi &i zalohu na cenu zboZi ani do 15 dnl ode dne
uzavieni kupni smlouvy, kupni smlouva (objednavka) se povazuje za zruSenou
marnym uplynutim této lhaty, nesjednaji-li strany jinak.

5.4.

Neprevezme-li kupujici zbozi nebo neposkytne-li soucinnost potfebnou pro doruceni
zboZi nebo uvede-li v objednavce nespravné doru€ovaci udaje (a k doru€eni z toho
divodu nemuze dojit), je povinen zaplatit prodavajicimu celou cenu zakazky a cenu
dopravy. Je-li zboZi doruCovdno opakované, je Kkupujici povinen zaplatit
prodavajicimu také cenu nasledné dopravy zboZi, jakoz i dalSi pfipadné naklady
spojené s doru¢ovanim zbofi zpét k prodavajicimu v pfipadé, ze se zbozi nepodafri
ze shora uvedenych davodl dorucit na adresu uvedenou kupujicim.

6. Prava z vadného plnéni v pripadé, kdy kupujici neni spotiebitelem

6.1.
Prodavajici odpovida kupujicimu, Zze zbozi pfi pfevzeti nema vady.

6.2.

Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupuijici pravo:

« na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi,
« na odstranéni vady opravou zbozi,

« na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

« odstoupit od smlouvy.

6.3.

Kupuijici je povinen uplatnit pravo z vadného plnéni u prodavajiciho bez zbyte&ného
odkladu po zjisténi vady, nejpozdéji vSak do 10 dnd, a to v jeho sidle nebo
provozovné. Pro ozndmeni vad muize kupujici uzit také elektronickou komunikaci a
zaslat oznameni prodavajicimu na adresu info@super-home.cz . Soucéasné s
oznamenim vzniku vady uvede kupujici, jaké shora uvedené pravo si zvolil.
Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati,
zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukdze jako neopravitelna. Neodstrani-li
prodavajici vadu v pfiméfené [haté, muze kupujici poZzadovat namisto odstranéni
vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo muze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li
kupujici své pravo v€as, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

6.4.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSsenim smlouvy, ma kupujici pravo na
odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Neodstrani-li prodavajici
vadu zboZi v€as nebo vadu zbozi odmitne odstranit, maze kupujici pozadovat slevu z
kupni ceny nebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuaze kupujici
zmeénit bez souhlasu prodavajiciho.



6.5.

Kupujici nemlze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nového zbozi,

nemuze-li zbozi vratit v tom stavu, v jakém je obdrzel. To neplati,

« doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady zboZi,

« pouzil-li kupuijici zbozi jesté pfed objevenim vady,

« nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni zbozi v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

« prodal-li kupujici zbozi jeSté pfed objevenim vady, spotfeboval-li je, anebo pozménil-li
zbozi pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté
vratit mize, a da prodavajicimu ndhradu do vyse, v niz mél z pouziti zboZzi prospéch.

6.6.
Neoznamil-li kupujici vadu zboZi v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

7. Prava z vadného plnéni v pripadé, kdy je kupujicim spotrebitelem

7.1.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ktery je spotfebitelem, ze zbozi pfi pfevzeti nema

vady, zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi

prevzal,

« ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici popsal nebo které kupuijici oéekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy jimi provadéné,

« zbozi se hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

« zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

+ je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

« zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

7.2.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, je opravnén uplatnit pravo z vady do 24 mésict od
prevzeti zbozi. Kupuijici, ktery je spotfebitelem, uplatfiuje prava z vadného plnéni
zpUsobem popsanym v ¢l. 6.3. VOP.

7.3.
Prava z vadného plnéni nelze uplatnit
* U Vvéci prodavaneé za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana,
* na opotfebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim,
e U pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou
véc méla pfi prevzeti kupujicim, nebo
» vyplyva-li to z povahy véci.

7.4.

Pozada-li o to kupuijici, ktery je spotfebitelem, potvrdi mu prodavajici v pisemné
formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného
plnéni. Nebrani-li tomu povaha zboZi, Ize potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni
zbozi obsahujicim uvedené udaje.

7.5.



Nema-li zbozi vlastnosti uvedené v¢l. 7.1. VOP, muize kupujici, ktery je
spotiebitelem, pozadovat dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfiméfené, pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, muze kupujici
pozadovat jen vyménu této soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy.
Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte€ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

7.6.

Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemuze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocCet vad. V takovém pfipadé ma kupuijici i pravo od smlouvy
odstoupit.

7.7.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi
bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfiméfenou
slevu. Kupujici mé& pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Zze mu prodavajici nemuize
dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho sou€ast nebo zboZi opravit, jakoz i v
pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pifiméfené dobé nebo Ze by zjednani
napravy spotfebiteli plsobilo znacné obtize.

7.8.
Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé,
kdy pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

7.9.
Prodavajici neposkytuje kupujicimu, ktery neni spotfebitelem, zaruku za jakost zboZzi,
neni-li tak vyslovné mezi smluvnimi stranami sjednano.

8. Ochrana osobnich udaju

8.1.

Ochrana osobnich udaju je popsana v samostatném dokumentu (pfip. dokumentech)
zvefejnénym na internetovych strankach prodavajiciho, a to v ¢asti oznacené jako
ochrana osobnich udaju nebo GDPR.

9. Omezeni ¢i preruseni internetového obchodu

9.1.

Prodavajici je opravnén omezit &i prerusit provoz internetového obchodu, a to
zejména z divodu bézné udrzby systému, technickych obtizi & z jinych vaznych
divodu. Prodavajici v takovém pfipadé, bude-li to mozné, oznami prostfednictvim
internetového obchodu planovany vypadek alespon 1 hodinu pfedem (postaci, pokud
bude na webovych strankach internetového obchodu takova informace zobrazena).

9.2.

Kupujici nem& narok na jakoukoliv nahradu (jmy ze strany prodavajiciho
zplsobenou omezenim &i prerusenim internetového obchodu, at jiz k nému doslo z
divodu bézné udrzby, v dusledku technickych obtiZzi &i z jinych vaznych davodu.



10. Zavérecna ujednani

10.1.

Se stiznostmi a navrhy na zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl se
muZe kupujici, ktery je spotiebitelem, obrétit na Ceskou obchodni inspekci ICO
00020869, se sidlem Praha 2, Stépanskéa 567/15, PSC 120 00, www.coi.cz. Kupuijici,
ktery je spotiebitelem a zakoupil zboZi pres internet, ma pravo se v pfipadé sporu s
prodavajicim obratit také na Evropskou platformu pro feSeni spotiebitelskych sport
on-line, https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

10.2.

Prodavajici ma pravo jednostrannym ukonem meénit tyto VOP. Oznameni o zméné
podminek se déje uverejnénim na webovych strankach internetového obchodu.
Zmeény téchto podminek se nevztahuji na jiz uzaviené smlouvy.

10.3.
Tyto VOP jsou ucinné od 1.11.2020.



